“PASLAUGU MARKETINGAS IR VADYBA”

I$studijave §j modulj moksleiviai turi :
1. SuZinoti paslaugy marketingo komplekso ir marketingo aplinkos elementus, marketingo tyrimy

esm¢, vadybos funkcijas, organizacines valdymo struktiiras, valdymo metodus;
2. Suzinoti pagrindinj marketingo tiksla, uzdavinius ir funkcijas;
3. Suprasti vieSbuciy ir turizmo kompleksy vadyba ir paslaugy istekliy valdyma;
4. Suvokti prekés ir paslaugos skirtumus, rinkos ir vartotojy tyrimy biitinuma viesbuciy ir turizmo
kompleksy versle;
5. ISmokti analizuoti viesbuciy ir turizmo kompleksy aplinkg ir klienty poreikius;
6. Suvokti marketingo planavimo ir marketingo biudZeto svarbg vieSbuciy ir turizmo kompleksy
versle;
7. IsSmokti kaip organizuoti marketingo veikla jmonéje.

SavarankiSkam mokymuisi pateikta teoriné medZiaga, savikontrolés testai, savarankisky
darby uZduotys, terminy Zodynélis. Moksleiviy Ziniy vertinimui parengti kontroliniai testai, o
galutiniam vertinimui — baigiamasis testas. Kiekvienas kontrolinis darbas ir baigiamasis testas bus
vertinamas 10 baly sistema. Nurodyti ir literatiros Saltiniai. Modulio apimtis — 146 puslapiai.

Trumpas modulio apraS§ymas pateikiamas lentel¢je:

Eil. Skyriaus Trumpas skyriaus Savikontrolés Kontroliniai SavarankiSku
Nr. | pavadinimas apibiidinimas testal darbai darby
uzduotys
1. Marketingas ir | Siame skyriuje nagrinéjamos 4 4 1 -

jo kompleksas | temos, kuriose pateikta
marketingo samprata, tikslas,
uzdaviniai, funkcijos, bei
paslaugy marketingo ypatumai
ir jo kompleksas.

2. | Paslauga ir | Siame skyriuje 4 temos, kuriose 4 1 -
kainodaros pateikiama paslaugos ir kainos
politika samprata marketinge,

nurodomos paslaugy savybés,
ju gyvavimo rinkoje salygos ir
kainodara bei kainy
reguliavimo strategijos.

3. | Paslaugy Si  skyriy sudaro 5 temos, 5 1 3
pateikimas  ir | kuriose pateikiami paslaugy
rémimas pateikimo kanalai, apraSomas
komunikacinis procesas,
nurodomi  jo veiksmai ir
priemongs.
4. | Viesbuéiuy ir | Si skyriy sudaro 3 temos, 3 1 2

turizmo kuriose apraSoma paslaugy




kompleksy marketingo aplinkos sudétis ir
marketingo jos elementy jtaka vieSbuciy ir
aplinka turizmo kompleksy veiklai.
Paslaugy Si skyriy sudaro 5 temos, 5 2
marketingo kuriose aiSkinama marketingo
tyrimai tyrimy  reikSmé, nurodomi
marketingo, rinkos ir vartotojy
tyrimo budai ir naudojami
metodai.
Viesbucdiuy ir | Siame skyriuje pateiktos S 5 2
turizmo temos, kuriose  nurodoma
kompleksy vadybos esme, jos funkcijos,
vadyba organizacinés valdymo
struktiiros, paslaugy ir
personalo  valdymo reikSmé
viesbuciy ir turizmo kompleksy
versle.
Marketingo Si skyriy sudaro 3 temos, 3 1
strategija, kuriose aiSkinama kas yra
planavimas ir | marketingo strategija,
veiklos planavimas, kokia marketingo
organizavimas plano sudétis, kuo svarbus
marketingo biudzZetas,
nurodoma kas turi kontroliuoti
imonés  marketinga ir
pateikiama  kokiais  budais
galima organizuoti viesbuciy ir
turizmo kompleksy marketingo
veikla.
Viso: 29 10

Sio modelio tikslas — padéti suvokti paslaugy marketingo ir vadybos problemas viesbug¢iy ir

turizmo kompleksy versle.
Rengdama §j modulj rémiausi jvairiais literatfiros Saltiniais, informacija internete ir savo
sukauptomis Ziniomis bei patirtimi. Tikiuosi, kad §i paruoSta mokymo ir mokymosi medZiaga bus

naudinga §ios specialybés moksleiviams.
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